Kreative Kommunikation im Alltag

Erfolgreich kommunizieren mit anderen und mit sich selbst

Kursziel:  Sie lernen Kommunikationsmodelle kennen, gestalten Gesprache
wirkungsvoller, pflegen Gesprachskultur und erarbeiten I6sungs-orientierte
Gesprachsformen.

Sie erhalten einen sprachlichen Werkzeugkoffer — zuhéren kdnnen
und gehort werden - im Umgang mit Mitarbeiter(innen), Kunden und

Vorgesetzten, sowie Partner und Partnerin. Die Teilnehmenden kennen die
Grundlagen der Kommunikation und lernen, diese anzuwenden.

Kurszeiten: 09.00 bis 17.30 Uhr mit 1¥2 Stunden Mittagszeit

Kursort: je nach Grdsse der Teilnehmerzahl

Dieser Workshop kann ab 6 Teilnehmer(innen) durchgefiihrt und auf lhre Firma
ausgerichtet werden.

Die Kosten und der Kursort kdnnen in Absprache mit
individuell gestaltet werden.

Ich freue mich auf ein personliches Gesprach mit lhnen.



